VR SES KAYIT CIHAZLARINDA GIKABILECEK SORUNLAR VE CGOZUMLERI

Oncelikle riinlerimizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Asadida olasi yasanabilecek sorunlarin gdziimleri yer
almaktadir. Bir sorun ile karsilastiginizda 6ncelikle bu klavuza basvurmaniz daha hizli g6ziime kavusmaniza
yardimci olacaktir.

1- VRX iizerinden kayitlar dinlerken kayitlar yarida kesiliyor ve kaydirma gubugu donuyor.

Bu durum VRX yaziliminin 1.3 versiyonlu siirimiinde bilgisayarin cift gekirdekli ya da Hyper Treading teknolojili
olmasinda ortaya gikmaktadir. Bu sorunu gidermek igin bilgisayarinizdaki VRX yazilimini, web sitemizin
"Giincellemeler" sayfasinda bulunan Kurulum V1.5 isimli yeni stiriim yazilim ile giincelleyerek kullanmalisiniz.

NOT: Kullandiginiz VRX yazilim versiyonu 2.X ise bu konuda glincelleme yapilmasina gerek yoktur.

2- Kayit cihazi bazen devre disi kaliyor ve kayit yapmiyor.

Eger USB baglantisini sokiip takinca tekrar calismaya basliyorsa sorun, bilgisayarin anakartinin INTEL chipset'li veya
anakartin USB surtctlerinin eski olmasindan kaynaklanabilir. Bu sorunu gidermek igin yine
www.teknikom.com/guncellemeler.html sayfasinda bulunan Otomatik Restart isimli dosyay bilgisayarinizda VR
yaziliminin kurulu oldugu klasére kopyalayin ve Windows Zamanlanmis gérevlerden bu programin giinde 2 kez (Orn:
07:00, 12:30) calismasini saglayacak sekilde yapilandirin. VRX yaziliminin 2.X versiyonunda Ayarlar/Genel sayfasinda
“sunucu kontrolu” bélimiine otomatik yeniden baslatma zamani girilmesi yeterlidir.

3- Arayan numara goriilmiiyor.
Arayan numaranin goriilmesi icin asadidaki sartlarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir;

«  Oncellikle CLIP &6zelliginin Tiirk Telekom’dan agilmasi gerekir.

«  Arayan numara bilgisi birinci ve ikinci ziller arasinda yollandidi icin gelen cagriya ikinci zilden sonra cevap
verilmelidir.

«  Santral kullanilan isletmelerde eger robot operattr varsa ve ilk zilde acarsa arayan numara gésterilemez.

. Pek cok santralda arayan numara bilgisi i¢ hatlara iletiimez. Kayit cihazi i¢ hatlara baglanirsa arayan numara
bilgisi gdsterilemez.

® VR cihazini baglamis oldugunuz bilgisayarin iyi bir toprak baglantisi olmasi gerekir.

4- VRX izleme ekraninda kanallar sik sik gidip geliyor.

Kullanmis oldugunuz USB kabloda temassizlik olabilir. USB kablo ile VR bagka bir bilgisayara ya da baska bir porta
takilarak test edilebilir. Durum degismiyorsa USB kablo degistirilmelidir. Ayrica VR cihazinin kasanin éniindeki USB
portlarina takilmasi durumunda da bu tip bir sorunla karsilasilabilir. Bunun nedeni, bazi kasa Ureticilerinin bu portlari ana
karta takmak Uzere Uretmis olduklari kablolarin kaliteli olmamasidir. Daha ¢ok VR cihazlarini kasanin arkasinda bulunan
ve anakarta sabit olan portlardan kullanmaya dikkat edilmelidir.

Sorun devam ederse PCI genisleme yuvasina takilan ilave bir USB port karti kullanilabilir. Boyle bir kart kullaniacaksa “VIA” chip
seti olan bir kart tercih edilmelidir.

5- Cihaz telefon kapaliyken de kaydediyor, ancak sadece giiriiltii kaydediyor.

Cihazi servise yollamadan 6nce kablo baglantilari kontrol edilmelidir. Eger kullanilan cihaz VR8 ise hat giris kablolarinin
yerleri degistirilir 6rnedin sorun 3. hatta ise degistirmeden sonra sorun 7. hatta gegiyorsa kablo badlantisi kontrol
edilmelidir. Eger sorun 7. hatta gegmiyorsa hat kablolarinin VR cihazina girdigi noktalardaki soketlerin igindeki masalarda
egilme olabilir.


http://www.teknikom.com/guncellemeler.html

6 - Tiim kablolar takili, VRX izleme ekraninda sunucu ile baglanti yapildi fakat kanallar goziikmiiyor.

Aygit yoneticisine igerisinde Evrensel Seri Yol Denetleyicisi’ nin altinda Teknikom USB Device isimli aygit varmi bakilmali,
eder yoksa sirlicliyl yeniden ytkleyerek bu hata giderilmelidir.

8 - Tiim kurulumlar sorunsuz olarak tamamlandi, sistem aygiti dogru olarak goriiyor fakat VRX istemci
ekranini agtigimizda ekran kilitleniyor, izleme ekrani bos geliyor, hatta programi kapatirken sistem hata
iiretiyor.

Bu sorun yazilimin 1.5 veya 2.X versiyonunda ortaya gikiyorsa sistemi kurdugunuz bilgisayarda ses karti olmamasindan
kaynaklanabilir, ya da ses karti olsa bile tanitiimamig olabilir. Bu durumda eder yoksa ses karti temin edilmeli, eger zaten
mevcut ise slriictistinin yiiklenmis olmasi ve dogru galisiyor olmasina dikkat edilmelidir.

7- VR-8 kararsiz sekilde calisiyor ya da kayit etmiyor.

Kutunun igindeki alt ve Ust kartlar birbirinden diisme ya da darbe sonucu ayriimis veya gevsemis olabilir.

9-Tiim kurulumlar sorunsuz olarak tamamlandi, sistem dogru olarak calisiyor fakat VRX istemcisini
actigimizda altta giris basarisiz seklinde bir hata olusuyor.

Bu durumda sistem normal olarak calisiyordur fakat programin yapisi Sunucu ve Istemci yapisina sahip oldugundan
bilgisayarda bu haberlesmeyi engelleyen bir yazilim olabilir (6rnegin Firewall 6zelligine sahip Internet Security
yazilimlari). Gereken ayarlar yapilmali 17000 portunun firewall tarafindan engellenmemesi ya da VRXsvc isimli sunucu
yaziimini goz ardi edilmis yazilimlar listesine eklenmesi sorunu giderebilir.

10 - Programi kurmaya calisiyorum, kurulumun son asamasinda hata veriyor (Can not starting service).
Hatayi onaylayinca kurulmus olan tiim dosyalar siliniyor.

Bu program yiiklenme sirasinda siriiciilerin dogru yerlere kopyalanamamasindan kaynaklanabilir. Hata mesaji ekranda
iken olusturulan dizine girip (C:\Program Files\Teknikom\VRX\Driver) driver klaséri icindeki dosyalar
C:\Windows\System ve C:\Windows\System32 igerisine kopyalanirsa ardindan bilgisayar yeniden baslatilirsa program
normal olarak kurulabilir. Bu sorun bir de firewall ya da virlis koruma programlarinin servisin baslamasini
engellemesinden de kaynaklanabilir. Bu durumda virlis koruma veya firewall kapatiimalidir ya da VRXSvc.exe
programinin calismasina izin verecek hale getiriimelidir. EGer isletim sisteminizde gerekli servis paketleri ve
giincellestirmeler yikli degilse bu hata olusmus olabilir.

11 - Sikistirma bigimi MP3 olarak secildiginde konusmalar kayit ediliyormus gibi goriililyor ancak kayit
yoksa.

VRX'in kurulu oldugu dizinde “others\Lame” klas6ri icindeki *.inf uzantih dosyanin (izerine sag tiklayarak ytkleyin ve
bilgisayari yeniden baslatin. Daha sonra VRX istemci programinda Ayarlar boélimi Genel sekmesi igindeki Sikistirma
Bicimini Lame mp3 olarak segin. Lame mp3 ozelliklerini ise (8 KHz 8 bit mono) olarak segin. Yiikleme islemi dogru
sekilde yapilmaz ise “others\Lame” klasori igerigini Windows\system ve Windows\system32 igerisine kopyalayin.

12 - Sistem kayit yapiyor gibi goriiniiyor ancak kayitlar dinlenemiyor

Windows'daki CoDec'ler dogru sekilde calismiyor olabilir. Windows kurulum CD’sinden CoDec'leri yeniden ytiklemek
sorunu gozebilir. Farkl bir CoDec secilerek acil ¢goziime gidilebilir (Orn: GSM 6.10)

13 - izleme penceresinde kanallar goriilmesine ragmen, telefon acilinca izleme penceresinde kisa siireli
bir yanip sénme oluyor ya da yanip sénme olmuyor ve cihaz kayit yapmiyor

Bu tip problemler genellikle Netas DX santallerde veya LG santrallerde meydana gelmektedir. Bu santrallerin dig hatlar
hat acildigi zaman 36 volt civarlarina kadar diiser, bu da sistemin hat acik gerilim bélgesi disindadir, bu tip problem
meydana geldiginde siyah renkli VR-2/VR-4/VR-8 kutusuna sahip misterilerimiz, VRX programi lizerinde kanal ayarlari



bélimiinden hat agma gerilimini ayarlayabilir. Beyaz kutulu VR-2/VR-4/VR-8'e sahip misterilerimiz Urdnlerini firmamiza
ualstirmalidir. Firmamiz tarafindan hat devresinde yapilan bir revizyon problemi ¢ozebilir.

14 - Cihaz bilgisayar tarafindan taninmiyor

USB portlar Bios' dan kapali olabilir, USB konfiglirasyonu dogru sekilde yapilmali. Portlarin akim sinirlamasi olabilir. XP de
Aygit yoneticisi/evrensel seri yol denetleyicisi USB segeneklerinin lzerini sag tiklayarak ayarlari yapilabilir. Anakart
lizerinde kullanilan USB ile ilgili yonga dogru sekilde calismiyor olabilir.

15 - Program kurulmus olmasina ragmen, VRX istemci calistirilinca “Can not open CoDec " seklinde bir
mesaj cikiyor (Windows Vista’ da genel hata)

Windows CoDec'lerinden birisi yUklii degil ya da CoDec galismaz durumda olabilir. Windows bilegenlerinden CoDec'leri
yuklemek sorunu gozecektir. Internet sitemizde glincellemeler bélimiinde “Gerekli Codec’ ler” linkinden gerekli codec’i
indirerek sisteminize kurabilirsiniz.

16 - Sifre unutulmasi durumunda

Oncelikle sistemin giivenligi acisindan {riini satin aldiginiz kisi ile irtibata gecin. Bayimizin, sistemi satin alan kisi
oldugunuza dair bilgi vermesinden sonra firmamiz tarafindan gegici bir sifre verilecektir. Bu sifreyi kullanilarak stirekli
sifrenizi olusturabilirsiniz.

17 - Sistemi kurarken Install Shield kurulum hatasi veya scripting error ile karsilasiliyorsa

Windows'un gegici dosyalarinin bulundugu temp klasorlerini temizleyerek bilgisayar kapatip agilmali. (Orn: Normalde
degistirilmediyse ve kullanici ismimiz “XpUser” oldugu kabul edilirse gizli dosya ve klasorleri goriintilettigimizde
ulagtigimiz “C:\Documents and Settings\XpUser\Local Settings” yolunda bulunan temp isimli klasorin igerigini ve
“C:\WINDOWS" yolunda bulunan temp isimli klasoriin igerigini temizlemeliyiz. Daha sonra bilgisayari kapatip agarsak
kurulum yapabiliriz.)



